滨江月季园月季整体养护服务外包项目
考核方式及内容

考核结算方式为专项结算+季度考核结算
（一）专项结算：
1、中标单位应按照招标单位要求提供足额人数人员，如未达到足额人数，招标单位将按每天实际出勤人数进行考核扣分并扣除当日缺岗人数服务费。如中标单位未在规定时间内（10日内）按招标单位要求整改人数不足问题，招标单位有权解除服务合同。
2、如因中标单位工作原因造成招标单位受到上级通报批评或扣罚养护费用等情况，则中标单位必须同等承担通报批评及扣罚等额服务费用。
（二）考核结算
1、考核方式：
以各绿化职责为考核内容，结合上级检查、媒体督查、社会影响，运用日常巡查、抽查、信息化技术等方式，对作业流程规范及按时处理率等情况，进行管理、监督、考核。
2、考核内容：
重点从日常管理、任务完成率、专项工作等情况进行考核。
（1）日常管理（50分）。主要考核中标单位服务范围内路面绿化养护、日常巡查等作业标准情况。
（2）任务完成率（15分）。主要考核中标单位作业人员人数情况、工作协调配合度综合考核等情况。
（3）专项工作（20分）。主要考核中标单位保障重大活动、重大接待时工作落实等情况。
（4）问题督导（10分）。主要考核中标单位受到上级部
门通报、新闻媒体曝光、督查督办问题整改等情况。
（5）物资器械（5分）。主要考核中标单位器械、物资
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3、考核计分规则及计分方式：
设置考核分数值100分，对中标单位日常管理及工作能效进行考核。日常管理考核50分、任务完成率15分、专项工作20分、问题督导10分、物资器械5分。考核分值分（N）三个等级进行评定（详见参照表1）:
1、考核成绩在90分以上（含90分），评定为A级。
2、考核成绩在80-90分，评定为B级。
3、考核成绩在80分以下（含80分），评定为C级。
	月度分值
	成绩评定
	奖惩比例
	备注

	N》90分
	A
	不予扣款
	1、首次评定C级启动预警机制；2、各级重大保障及迎检任务中造成社会影响恶劣的按C级评定； 

	90<N<80
	B
	按阶梯扣除
合同费用10%-20%
	

	N<80
	C
	扣除合同费用30%
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考核单位：                                                                            考核时间：
	序号
	考核
类型
	考核项目
	考核分项
	考核内容及计分标准
	扣分数

	1
	1.1
	日常
管理
（50 分）
	园林绿化
	绿化养护
	1.因养护不当造成月季生长不良、影响景观的，每处扣0.2分；
2.月季未及时修剪，每处扣0.2分；
3.月季株行距不适宜，泥土裸露；有缺株倒伏、枯枝残花，每处扣0.2分；
4. 月季有死株、缺株的，每株扣0.5分；月季明显缺、死
株的，每处扣0.2分；
5.月季有明显病虫害的，每发现一株扣0.2分。
	

	
	1.2
	
	
	设施维护
	1. 月季穴无侧石或泥土裸露的树池，每处扣0.2分；
2.树池、花坛侧石及盖板不平整、缺失，花（树）箱残损，树池、花坛有泥
水外溢流至路面每处扣0. 2分；
3.绿地内设施（含护栏、坐凳、垃圾桶等）缺失、损坏的，设施污渍明显
4. 月季种植不规范的，每处扣0.2分；
5.发现辅助设施不符合要求的，每处扣0.2分。
	

	1
	1.3
	
	
	管理及卫生
	1.发现有破坏树木生长的现象，每处扣0. 1分；
2.绿地及设施不整洁，一处扣0. 1分
3.未对危树及时采取有效措施的，每发现一处扣0.1分。
4.树干无铁丝、晾晒衣物等破坏树木生长的现象，每发现一处扣0.1分。
5.养护人员作业不穿有反光条的工作服，不文明作业，扣0.5分。
	




	2
	2. 1
	任务完成率
（15 分）
	工作协作
	配合度
	1 .未配合监督检查工作，经核实，每次扣0.5分；
2.未按时报送材料，每次扣0.5分；
3.报送相关材料及数据存在弄虚作假的，每发现一起扣0. 5分；
	

	
	2. 2
	
	综合考核
	工作落实情况
	未按时完成督查督办任务、工作执行不到位的，每次扣1分，二次督办仍未整改到位的翻倍扣分。
	

	
	2.3
	
	人员配置
	在岗率
	1 .每岗位缺岗一次，岗位人数不足一次，扣0.5分；
2.每岗位失职一次，扣1分。
	



	3
	3.1
	专项
工作
（20 分）
	综合保障
	工作落实情况
	涉及重大活动市容环境保障任务的，保障任务下达后，保障不积极，市容环境保障不到位，每次扣0.5分；受到领导批评的，每次扣1分。
	

	4
	4. 1
	问题
督导
（10 分）
	上级部门通报、新闻
媒体曝光
	问题通报
	集团级扣0.2分/次，区级扣0.3分/次，市级扣0.5分/次，省级扣1分/次，国家级扣5分/次。
	

	
	4.2
	
	督查督办问题
	整改情况
	未按要求整改的扣0.2分/次，整改不到位扣0.5分/次，多次反弹、重复发
生的问题扣1分/次。
	

	5
	5. 1
	物资器械
（5分）
	使用、储备及数量
	落实情况
	1.未按要求储备器械及物资，每发现一次扣0.2分。
2.未安全操作器械，使用物资，未造成事故扣0.5分/次，发生安全事故扣5分/次。
	

	合计扣分
	

	季度考核得分
	


备注：受市委、市政府签批需督办的问题每个扣5分，区委、区政府主要领导签批需督办的问题每个扣2分。各类现场会调度会督办、重大活动线路保障等各类公园养护问题，经核准下派督办后每个扣1分。区级以上通报、媒体曝光及市民投诉等造成负面影响的，问题一经通报，每个问题扣5分，上不封顶。
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